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BOQ CONG THUONG
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So: %B'BCT Ha N¢i, ngay |% thang f() ndm 2021

QUYET PINH

Veé viéc ban hanh K& hoach hanh dgng ciia nganh Coéng Thuwong trién khai
Quyét dinh sb 1157/QD-TTg ngay 12 thang 7 nam 2021 cuia Thi tlm'ng
Chinh phi phé duyét Chwong trinh phat trién cac hoat dong bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung giai doan 2021-2025

BQ TRUONG BQ CONG THUONG

Can cwr Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding ngay 17 thang 11 nam 2010;

Can cir Nghi dinh so 99/2011/ND-CP ngay 27 thang 10 nam 2011 cua
Chinh phi quy dinh chi tiét va hudng dén thi hanh mét sé diéu cia Ludt Bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung;

Cén ctr Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26 thang 5 nam 2020 cua Chinh
phii ban hanh C’hwong trinh hanh dong ctia Chinh phii thuc hién Chi thi s6 30-
CT/TW vé tang cuong sy lanh dao cua Dang va trach nhiém quan Iy cua Nha
nuwée doi voi cong tac béo vé quyén loi ciia nguoi tiéu dung;

Cén cir Nghi dinh s6 98/2017/ND-CP ngay 18 thang 8 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chitc néng, nhiém vy, quyén han va co cdu té chire ciia Bo
Cong Thurong;

Cén cik Quyét dinh sé 115 7/0D-TTg ngay 12 thang 7 nam 2021 cua T hl
tuéng Chinh phii phé duyét Chuong trinh phdt trién cdc hoat dong bdo vé quyén
loi nguoi tiéu dung giai doan 2021-2025;

Xét dé nghi cia Cuc truong Cuc Canh tranh va Bdo vé nguoi tiéu dung,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Ké hoach hanh dong cua
nganh Céng Thuong trién khai Quyét dinh sb 1157/QD-TTg ngay 12 thang 't
nam 2021 cua Thu tuéng Chinh phi phé duyet Chuong trinh phat trién cc hoat
dong bao vé quyén loi nguoi tidu dung giai doan 2021-2025.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
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Piéu 3. Tha trudng cac don vi thude BY, S& Cong Thuong céc tinh, thanh
phd truc thude Trung wong va cac co quan, to chire, ca nhén 6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

BO TRUONG

Noi nhin:

- Nhu biéu 3;

- Thi tuéng Chinh phit (dé bao céo);

- Phé Thu tuéng Lé Van Thanh
(dé béo cho);

- Vian phong Chinh phi (Vu KTTH);

- Lanh dao B0;

- Céc don vi thudc Bo;

- 8¢ Coéng Thuong céc tinh, thanh “ 2
pho truc thude Trung wong; Nguyen Hong Dién

- Lny; VT;:CTL




BO CONG THUONG

KE HOACH HANH PONG

ciia nganh Coéng Thwong trién khai Quyét dinh sé 1157/QD-TTg ngay 12
thang 7 nam 2021 cia Thi twéng Chinh phi phé duyét Chwong trinh phat
trién cac hoat dong bao vé quyén loi nguwdi tieu ding giai doan 2021-2025.

(Ban hanh kém Quyét dinh 54 3 0 Sop-BCT
Ngay b thang g nam 2021 cia B$ trucéng Bé Cong Thuong)

Thuc hién Quyét dinh sb 1157/QD-TTg ngay 12 thang 7 nam 2021 cia
Thii twéng Chinh phii phé duyét Chuong trinh phat trién cic hoat dong bao vé
quyén loi ngudi tidu ding giai doan 2021-2025, Bé Coéng Thuong ban hanh Ké
hoach hanh dong v&i nhitng nhiém vu trong tam sau:

I. MUC PiCH

1. Thyc hién cac nhiém vy, giai phap dugc néu trong Nghi quyét sb
82/NQ-CP ngay 26 thang 5 nam 2020 cia Chinh phu ban hanh Chuong trinh
hanh dong ctia Chinh pht thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW vé ting cuong su lanh
dao ctia Pang va trach nhiém quan 1y ciia Nha nudc déi véi cong tac bao vé
quyén loi ctia nguoi tidu ding,

2. Phin ddu hoan thanh toan bd cac muc tiéu cu thé thudc pham vi, chiic
nang, nhiém vu, quyén han ciia B Céng Thuong dugc néu trong Quyét dinh sd
1157/QD-TTg ngay 12 thang 7 nam 2021 cta Tha twéng Chinh phi phé duyét
Chuong trinh phét trién céc hoat déng bao vé quyén loi ngudi tidu dung giai
doan 2021-2025 (“Chuong trinh hanh dong ctia Chinh pht”).

3. Hb tro, phéi hop véi cac bd, nganh, dia phwong va co quan, t6 chiic ¢
lién quan dé hoan thanh cic muc tiéu cu thé ctia Chuong trinh hanh dong cua
Chinh phu thugc pham vi, chirc ndng, nhiém vu, quyén han cta cac dia phuong,
don vi dé.

II. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Phéan céng cac don vi ¢6 trach nhiém thyc hién day da cac ndi dung
trong Ké hoach hanh déng (Phu luc Phén cong trién khai K& hoach hanh dong
kém theo).

2. Cac don vi chu dong lap cac dé 4n, ké hoach, dé xuét kinh phi dé thyc
hién c4c noi dung duge giao, két hop 1ong ghep gura cac nhiém vu dugc giao
trong K& hoach cfing nhu cac nhlem vu nay vdi cac nhiém vu khac da dugc phé
duyét kinh phi hang nim va céc ngudn kinh phi hop phap khac.



I1I. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Trén co s& ké hoach duge giao, Thu trudng cac don vi ¢0 trach nhiém
td chirc, don dbc thuc hién nhiém vu bao dam chét luong va tién do dé ra, dinh
ky truéc ngay 15 thang 11 hang ndm hodc theo yéu cdu gui bao cdo téi
Cuc Canh tranh va Béo vé ngudi tiéu ding dé téng hop béo céo lanh dao Bg.

2. Giao Cuc Canh tranh va Bao vé ngucn tiéu dung lam dAu méi don dbc,
g1am sat, kiém tra wviéc thyc hién c4c ndi dung trong Ké hoach, dinh ky trudc
ngay 15 thang 12 téng hop béo c4o tinh hinh thuc hién t6i B trudng.

3. Trong qua trinh thuc hién, dé nghi cac don vi phéi hop chit ché, bao
dam kinh phi dé trién khai c6 hiéu qua K& hoach hanh déng./.



BO CONG THUONG

(Ban hanh kém Quyét dinh sp 3 () GOP-BCT ngay A3 thang o ndm 2021 cua B¢ truéng B Cong Thuong)

PHU LUC

HHHPZ CONG THU'C HIEN KE HOACH HANH wOZQ Od> NGANH CONG THUONG HEHZ KHAI QUYET PINH
SO 1157/QB-TTG Z®>< 12 THANG 7 NAM 2021 CUA THU TUONG Oﬂg PHU PHE DUYET CHUONG TRINH
PHAT TRIEN CAC HOAT PONG BAO VE QUYEN LGI NGUOI TIEU DUNG GIAI POAN 2021-2025

Nhiém vu

Pon vi chi tri

Pon vi phéi hop

Séan pham

Thoi gian
hoan thanh

I. Tuyén truyén, phd bién phap luit bao vé quyén lgi ngui tiéu ding

1.1. Xay dyng ké hoach va t6 chirc Ngay
Quyén cta ngudi tidu ding Viét Nam -
Ngay 15 thang 3

Cuc CT&BVNTD

Cac don vi thudc BY,
cac S¢ Coéng Thuong
va Hoi Bao v€ ngudi
tifu dung cac tinh,
thanh phé

Ké hoach cia Bd Céng
Thuong vé viée t6 chirc
cdc hoat dong hudng
tmg Ngay Quyén cua
ngudi ti€u dung Viét
Nam

Hang ndm

1.2. T6 chirc tuyén truyén, phd bién chinh
sach va phap luit v& bao vé& quyén loi
nguoi tiéu dung thdng qua céc hoat dong
hoi thdo, hdi nghi, toa dam, dién dan;
truyén thong trén cic phuong tién truyén
thanh, truyén hinh va céc phuong thirc
dién tir ¢ ting cudng twong tic v4i ngudi
tiéu ding; x&y dyng va phat hanh 4n
phim, doan phim, phong su q&\mb hinh,
t& roi; treo bing ron, khau hiéu, td chirc
cac chuong trinh, cudc thi hodc su kién
cbng cong va cac hinh thirc khac

Cac don vi thudc
By, S& Cong
Thuong céc tinh,
thanh phd

Cac t0 chirc, ca nhan c6
lién quan

Cac tai liéu va cac hoat
dong tuyén truyén, phd
bién chinh sach, phap
luat

Hang ndm

1.3 T chirc cac hoat dong tuyén truyeén,
phd bién chinh sich phap ludt bdo vé

Cuc CT&BVNTD

Céc don vi thudc BO,
Sé¢ Cong Thuong va

1. Pé 4n d6i mdi tuyén
truyén chinh sach phap

2021-2025




Nhiém vu

Pon vi chi tri

Pon vi phéi hop

San pham

Thoi gian

, hoan thanh
quyén loi nguoi ti€u dung cho nhém Ho1 Bao v€ ngudi ti€u | lut cho smﬁﬁ tiéu dung
nguodi ti€u dung yeu th€ vdi cac ndi dung ding cac tinh, thanh yéu thé giai doan 2021-
va hinh thire tuyén truyén phi hop pho 2025.
2. Cac hoat dong tuyén
truyén, phd bién chinh
sach, phap ludt phu hop
khac cho nhém ngudi
tiéu dung y€u theé.
Ha Tuyén truyén, phd goﬂ cac cam két Cag dgn 1 Thuee :
e Ry, B Bd, S& Cong | Cactd chiic, cdnhén cé |Cac hoat dong tuyén| ... .
@coo té, khu vuc va qubc gia v& bao vé s 5 -8 A 242 ) Hang ndm
B Tt et e Thuong cac tinh, | lién quan truyén, pho bi€n phu hop
DL O ETA NSOl Hetorkg thanh phd
II. Kién toan h¢ thong co quan, t6 chirc thyre hién cdng tac bio vé quyén loi ngwoi tiéu dung
2.1. Hoan thién h¢ thong co quan quan 1y Cuc CT&BVNTD, | ~, .2 .. . .. , |Cécnghién ctru, bdo céo,
nha nudc va t6 chirc X3 hoi tham gla bdo | o, ~a Céc to chirc, cdnhadn ¢o | 5 % 3 313
S¢ Cong Thuong | ... dé xuat, d€ an g co| 2021-2025
vé quyén loi ngudi tiéu ding t trung | , . : Z | lién quan v o % X
cac tinh, thanh pho quan co thdm quyén
uong téi dia phuong .
2.2. Phat trién mang luéi t6 chiic x3 hoi
tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
tir cAp tinh, thanh phd xcoum cip quén,
huyén: (i) khuyén khich viéc mé rong mang | Cuc CT&BVNTD, Céc b chitc. c4 nhan cb Cac nghién ctru, béo cdo,
ludi t6 chire x5 hdi tai timg dia phuong (cAp | S& Cong Thuong 1 dé xuft, dé an gui co| 2021-2025

tinh, thanh ﬁwov va timg dia ban (cip quén,
huyén); (i) bd tri mot cach phu hop nguén

lyc cho hoat dong cua cic t6 chirc x3 hoi cée
cép theo tinh hinh thic té

cac tinh, thanh phd

lién quan

quan c6 thim quyén.




Nhiém vu

Don vi chi tri

Don vi phéi hop

San phim

Thoi gian
hoan thanh

2.3. Thanh l8p céc t6 chirc hoa giai vé bao
vé quyén loi ngudi ti€u dung: (i) Eﬁ&ﬁs
khich thanh Iap c4c t6 chirc hoa gidi vé bao
vé& quyén loi ngudi tiéu dung theo quy dinh
cua Luat Bao vé quyén loi zmqg tiéu ding;
(i1) b6 tri, s&p xép nhan luc va trang thiét bi
@ nang cao hidu qué cong tac hoa giai cua
cac bd phan, don vi thudc co quan, td chirc
cd lién quan dang thuc hién cc hoat dong
tu vAn phép luét, hoa giai tranh chip gifta
ngudi tidu ding va td chirc, cd nhan kinh
doanh hang héa, dich vu

Cuc CT&BVNTD,
S¢ Cong Thuong
cac tinh, thanh pho

Cac td chirc, ca nhén cb
lién quan

Céc nghién ctru, bao céo,
dé xuat, d¢ an g co
quan c6 thdm quyén

2021-2025

III. T4ng cwdng cdng tic danh gia chat lwgng hang héa, dich vu tiéu ding; thanh tra, kiém tra, xir Iy vi

pham

3.1. Dé xudt co ché phdi hop va hé tro
gifta co quan quan Iy nha nuéc, td chic xi
hoi tham gia bdo vé quyén loi ngudi tiéu
ding véi cac co quan, td chic c6 chirc
ning, nhiém vy, quyén han thyc hién viéc
danh gia chét luong hang héa, dich vu tiéu
dung; thanh tra, kiém tra, xir 1y vi pham,
dac bit 1a trong céc linh virc an toan thyc
phim, y té, tiéu chudn, do ludmg, chét
lugng, sin phdm hang hoéa, dich vu tidu
diung

Cac don vi thudc

B6, S& Cong
Thuong cac tinh,
thanh pho

Cac t6 chic, cd nhan co
lién quan

1. Céc co ché phdi hop,
hd tro.
2. Céc hoat dong thanh
tra, kiém tra, xt Iy vi
pham.

2021-2025

3.2. Dé xuit co ché, td chuc, trang bi mot
sb cong cu, phuong tién, thiét bi kiém tra,

Cac don vi thudc
By, S& Cong

Cac t6 chirc, ¢4 nhin cé
lién quan khac

Céc nghién ctu, bao céo,
dé xuat, d¢ an gui co

2021-2025
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Nhiém vu

Don vi chi tri

Pon vi phéi hop

San E:n::

Thoi gian

i hoan thanh
danh gia chat lwong hang hoa, dich vu cho | Thuong cdc tinh, quan c6 tham quyén
co quan quéan ly nha nugc ve bao v€ quyén | thanh phd
loi ngudi tiéu dung céc cap
3.3. HO tro t6 churc x3 héi tham gia bao vé | -, . >
quyén loi ngudi tiéu dimg dbc lap khao | Co° don vi thude :
sét, thir nghiém chét luong hang héa, dich | 5% S0 ~ Cong | Cac (6 chirc, cd nhan ¢ | Cac hoat dng khao sét, | )1 5455
% o . = : - ..o | Thuong cac tinh, | lién quan khac thtr nghiém
vu dé théng tin, canh bio cho nguoi tiéu thanh phé
dung theo quy dinh P
1. Danh muc cic hoéa
chat khong duoc sit
dung trong cac san
3.4. Xay dung co s& phap 1y phuc vu ww.wE me @gmu mmﬁ
. . e co g X 5 ¢ ; ; . ~ | phAm ti€u dung thudc
cong tac danh gia chat luwgng hang hoa, Cac don vi thudc B, | | , o i s 2
o IR 3 s .| trach nhi€m quéan ly ctua
thanh tra, ki€ém tra, x( 1y vi pham, ting S6¢ Cong Thuong céc B6 Cone Thuon
cuong cong tac bdo v€ ngudi tiéu dung | Cuc Hoba chit tinh, thanh phd va cac| , " & DE 5| 20212025
. ~ ot I y , Y L Cha opoma. | 2s B0 €ao, d€ xuft vé
truéc nhitng tdc déng ti€u cuc cta hoa to chirc, ca nhan c6 lién BTt Ty
chit dbc hai trong cic sin phdm tidu quan. n S e
dimg, gia dung cac quy dinh v€ quan ly
i i ham luong hoéa chat
trong sadn phim tiéu
dung, gia dung trong
Luat Héa chat.
IV. Dao tao, phat trién nguon nhan lwe bdo vé quyén loi ngwdi tiéu diung
4.1. X8y dung céc bg tai liéu va cong cu, | Cac don vi thude ) Cac b0 tai li€u, cong cu,
phuong ti€n dao tao v€ cbng tiac bdo v€ | B, S&  Cong | Céc to chirc, cd nhan c6 | phuong tién dao tao vé \ -
3w e i oA . : o i : - SN P .. | Hang ndm
quyén lgi ngudi tiéu dung cho cic nhém | Thuong céc tinh, | lién quan khac cdng tac bao v€ ngudi
doi tugng khic nhau, trong d6 cd céc ndi | thanh pho ti€u dung
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Thoti gian

Nhiém vu Pon vi chi tri Don vi phoi hop San pham hoan thanh

dung hudéng tdi d6i trong ngudi tiéu ding
yéu thé
42. Tb chic cac khéa dao tao, _oﬁ Sﬁ
huin ngén, trung va dai han trong va ngoai Omo mo.na Vi Emoﬂu o e e e e 8 s, Tt
nudce cho cac can bg, cong chire, ngudi lao | B, S&  Codng | Cac td chire, ¢ nhin ¢6 X z = " .

B P s s Tk sl i Py P ; = huan ngén, trung va dai| Hangnim
dong lam cong tac bao v€ quyen loi ngudi | Thuong céc tinh, | lién quan khac L o e Hade
tiéu dung tai cdc co quan, t0 chirc, doanh | thanh phd i & &

nghiép

V. X4y duwng, ning cip, phat trién, hoan thién va két néi

cAc hé thong tw van, hd trg ngwoi tiéu ding trén toan qubc

5.1. Xay dung, ning cip, phit trién va
hoan thién céc kénh Eowm tin, cdng cu
nhim hd trg, tr vin ngudi tiéu dung tai
cac co quan quan ly nha nude va td chirc
x& hoi ve€ bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
trén toan @:00

Cac don vi thubc

B6, S¢& Cong
Thuong céc tinh,
thanh pho

Cac t6 chirc, ¢4 nhéan co
lién quan

1. HO tro két néi céc
kénh théng tin, kénh tu
van ngudi tiéu dung tai
cdc co quan, td chiic
tham gia bao vé quyén
lgi ngudi ti€u dung trén
toan quéc.

2. Huéng dan, d3o tao va
tap huin cOng tac tu vén,
hd trg ngudi tiéu ding
thong qua dién thoai,
email va céc kénh thong
tin khéac.

3. Nghién ciru, xdy dung
cac tai liéu dao tao, tai
lidu tap :ES phuc vu
cong tac tu van, hd tro
nguoi ti€éu dung.

2021-2025




Nhiém vu Pon vi chi tri

Pon vi phédi hop

San phim

Tho1i gian
hoan thanh

4. Nghién ctu, x4y dung
bédo céo tong két cong
téc tu van, hd tro ngudi
tifu dung tai cdc co
quan, t6 chic tham gia
bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung trén toan quéc.
5. Nghién ciru, x4y dung
va phat hanh cic 4n
phdm, t& roi nhdm nang
cao nhén thirc cia x3 hoi
vé cong tac bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung.

6. Xay dung, phat trién
va van hanh céc giai
phép céng nghé nham hd
tro ngudi ti€u dung,
cong dong doanh nghiép
va c4c co quan, t6 chic
tham gia bao vé quyén
lo1 ngudi tiéu dung.

7. Quang ba cong tic
bao vé& quyén loi nguoi
tifu dung théng qua
mang xa hoi.

VI. X4y dung co s& dir liéu vé bao vé ngwoi tiéu dung

6.1. Xay dung hé théng co s& dit lidu v& | Cac don vi thudc

Cac t6 chirc, ca nhan cé

1. Nghién ctru, xdy dyng | 2021-2025
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- T — . 2 Thoi gian
Nhiém vu Pon vi chii tri Don vi phoi hop S4dn pham hiosn thash

cac hoat dong bao v€ nguoi tiéu ding [B6, S& Cong |lién quan va phat hanh tai liéu

trén toan quéc v& céc u\oz cau, kién nghi, Thuong céac tinh, huéng din st dung, tai

phan 4nh va khidu nai cta ngudi tiéu | thanh phd liéu E@ huén frong cong

ding

tac giai @:%2 yéu cau
bado v€ quyén loi ngudi
ti€u dung.

2. Nghién ctru, xdy dung
cac cong cu hd tro cac
co quan, t6 chitrc tham
gia két ndi vao hé théng
co s& dit liéu v& bao vé
quyén loi nguoi tiéu
dung.

3. Nghién ctu, x8y dung
va phat trién céc oosm
thong tin dién t&, Gng
dung dién tr hd tro
ngudi tidu ding, t6 chic,
ca nhan kinh doanh hang
hoéa dich vu va cdc co
quan, t6 chirc tham gia
bao vé& quyén loi ngudi
ti€u dung

4. Nghién ciu, xay dung
va phat trién céc kénh
or&ab wﬁ nbi, phuong
thirc két ndi gifra cc co




Nhiém vu

Pon vi chu tri

Pon vi phoi hop

San phim

Thoi gian
hoan thanh

s&¢ dit liéu vé bao vé

quyén loi nguol ti€u
dung.

5. Nghién ciru, xay dung
va phét trién cic cong cu
nh3m nang cao tinh bao
mait thdng tin trong viéc
thu thép, chia sé cac co
so dit lidu v& bao vé
quyén loi ngudi tiéu
dung

6. Xay dung, phit trién
va phat hanh céc tai liéu,
4n E.EE tuyén truyén,
phé bién va nang cao
nhan thic cla x4 hoi vé
cong tac bao v& quyén
loi nguoi tiéu dung.

7. Quang ba cong tac
bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung thong qua
mang xa hodi.

6.2. Xay dung co sé dir lidu vé céc vin
ban phap luét, chinh sach trong linh vuc

bao v€ quyén lgi ngudi ti€u dung

Cuc CT&BVNTD

Cac don vi thudc BO,
Sé¢ Coéng Thuong va
Hoi Bao vé ngudi tiéu
ding cac tinh, thanh
phé

Co s& dit lidu vé c4c van
ban phdp luat, chinh
séch trong linh vuc bao
vé quyén loi nguoi tiéu
dung

2021-2025
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Nhiém vu

Don vi cha tri

Pon vi phdi hep

San phim

Thoi gian
hoan thanh

6.3. Xay dung co ché 9% nhén yéu cau,
phén énh, khiéu nai va %E quyét yéu
cau, phan anh, khiéu nai gitta ngudi tiéu
ding va td chirc, c4 nhan kinh doanh
wm_bm hoéa, dich vu trén nén tang truc

tuyén

Cac don vi thudc
B, S& Cong
Thuong céc tinh,
thanh phd

Cac td chuc, ca nhan c6
lién quan

1. Xay dung, phat trién
cdng thong tin dién tu,
Umg dung nhim tiép
nhan, cép nhét trang thai
cac yéu clu bio vé
quyén loi ngudi tiéu
dung.

2. Nghién ctu, x3y dung
va phat hanh cic 4n
phdm, t& roi tuyén
truyén, quang ba cong
thdong tin dién ti, Ung
dung v& bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung

3. Nghién ctru, xdy dung
va phat hanh cic doan
phim ngin nhim tuyén
truyén, phd bién va nang
cao nhan thirc ctia xa hoi
vé cong tic béo vé quyén
loi nguoi ti€u dung

3. Phét trién cAc kénh két
ndi mang x& hoi.

4. Quang ba cong tac
bdo vé& quyén loi ngudi
tifu dung théng qua
mang xa hoi.

2021-2025




Nhiém vu

Don vi chi tri

Don vi phdi hop

San phim

Thoi gian
hoan thanh

6.4. Pua ra d4nh gia, canh bdo vé céc
hanh vi kinh doanh, tiéu ding khéng an
toan hozic vé cic hang hoa, dich vu ¢6
kha ning giy anh huéng xiu t6i stc
khoe, tinh mang, tai sin ctia ngudi tiéu
dung

Cuc CT&BVNTD

Céac don vi thudc BO,
S¢ Cong Thuong va
Ho1 Bao vé nguoi tiéu
dung cac tinh, thanh
phé

1. C4c co ché, cong cu
va cdc hoat dong danh
gia, canh bio v& cic
hanh vi kinh doanh, tiéu
dung khdng an toan
hodc vé céc hang hoa,
dich vu c6 kha ning gay
anh huéng xiu téi stc
khée, tinh mang, tai san
cua ngudi tiéu dung.

2. Cac bd tiéu chi danh
gi4, canh bao vé hanh vi
kinh doanh khéng an
toan thdng qua cac théa
thuan giao két v6i ngudi
tiéu dung

2021-2025

6.5. S6 héa, dién tir hoa va cung cAp tai
liéu, cong cu, phuong tién dao tao da
kénh, da nén tang vé& bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding cho céc dbi tuong khac
nhau

Cac don vi thudc
B6, S& Cong
Thuong céac tinh,
thanh phé

Cac t6 chtic, cd nhan c6
lién quan

Cac tai li€u, cdng cu,
phuong tién dao tao da
kénh, da nén tang v& bao
vé quyén loi ngudi tiéu
dung

2021-2025

6.6. Xay dung co ché, tao diéu kién dé
cac co quan quan ly, cac t& chirc x3 hoi,
doanh memc va ngudi tiéu ding c6 thé
truy cp va sir dung hé Eobm thong tin,
co s¢ dir liéu v€ bdo v€ quyén loi ngudi

Cac don vi thudc
B6, S& Cong
Thuong cac tinh,
thanh phé

Céc t6 chirc, c4 nhan c6
lién quan

Cac co ché hd trg cho
Viéc truy cép va st acbm
hé théng thong tin, co s&
dit 1iéu vé bao vé n_:uas
lgi ngudi tiéu dung

2021-2025
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Pon vi chi tri

DPon vi phéi hop

Thoi gian
hoan thanh

ti€u dung

VIL. Trién khai cc chwong trinh khuyén khich doanh nghiép thwe hién quy tac dao dirc m_.nm Xt voi ngwoi tieu dung, tiéu
chi, chuén muc trong kinh doanh nhim t6i wu héa lgi ich ciia ngwoi tiéu dung

7.1. Xay dung va hoan thién b quy tic
dao duc img xur d6i véi nguoi tiéu ding
trong mot s6 nganh, linh vuc hang hda,
dich vu dic thu; EE%ob khich doanh
nghiép 4p dung bd quy tic dao dirc d6
huéng dén vi loi ich ciia ngudi tiu dung

Céc don vi thudc

B, S& Cong
Thuong cac tinh,
thanh pho

Céc hiép hdi doanh
nghiép, doanh nghiép,
Ho61 Bao vé nguoi tiéu
ding céac tinh, thanh
phd

1. Céac bo quy tic dao
dic tmg xt dbi véi
nguoi tiéu dung trong
mdt s nganh, linh vuc
hang hoéa, dich vu dic
thu.

2. HOi nghi, hoi thao
hodc cac hinh thtc
tuyén truyén, phé bién
khéc.

2021-2025

7.2. Khuyén khich doanh nghiép tu chuén
héa va ap dung quy trinh, thu tuc tudn tha
ndi b nhim dam bao thyc hién dly da va
hiéu qué c4c trach nhiém d6i véi ngudi
tiéu ding trong qué trinh san xuét, kinh
doanh hang hoéa, dich vu

Cac don vi thudc

Bo, S& Cong
Thuong céc tinh,
thanh pho

Céc hi¢p hdi doanh
nghiép, doanh nghiép,
Hoi Bao vé nguoi tiéu
ding cac tinh, thanh
phé

Cac hoat dong khuyén
khich va tuyén truyén,
pho bién, d4o tao, huéng
dan

2021-2025

7.3. Thic d3y doanh nghiép tng dung
cong nghé khoa hoc, ky thut tién tién,
tiéu chuén chit luong hang hoéa, dich vu
huéng dén san xuét, kinh doanh san phim
tiéu ding xanh, tiéu ding bén vimg, vi
strc khoe cua nguoi tiéu dung va lgi ich
clia cOng dong

Cac don vi thudc

B, S& Cong
Thuong céac tinh,
thanh pho

Céac hiép hdi doanh
nghi€p, doanh nghiép,
Ho1 Bao vé nguoi tiéu
dung céac tinh, thanh
phd

Céc giai phap tng dung
cong nghé khoa hoc, ki
thudt tién tién, tiéu chuin
chat Iwong hang héa, dich
vu

2021-2025
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Nhiém vu

Don vi chii tri

Don vi phéi hep

San phim

Thoi gian

hoan thanh
7.4. Khuyén khich, h trg doanh nghiép Cic don vi thuse | C4¢ hiép hoi doanh|Céc hoat ddng tuyén
xay dung va vén hanh quy trinh tur van, wmo om_ i OwEo nghiép, doanh nghiép, |truyén, phd bién, dao
hd trg, gidi dap thic mic, gidi quyét Hm“ o wﬂm Hoi Béo v& ngudi tiéu | tao, huéng din doanh | 2021-2025
_%Mm nai cua ngudi tiéu ding tai doanh Ewwms%rmomo tnh, ding cac tinh, thanh | nghiép xdy dung va trién
ngniep pho khai
VIIL Hop tic quoc té vé bio vé quyén lgi nguoi tiéu ding
8.1. Chu tri, phéi hop hodc tham gia céc
hoat dong hop tic qudc t€ vé& bao vé
quyén loi nguoi ti€u dung trong khu vuc ) . L
va trén thé gi¢i, trong d6 c6 viée xay Omo mosg ¥ m:moo . .. |Céc hoat dong hop téc
dung Bom quan hé hop tic véi céc co B, So , Owbm O.wo t6 chirc, c4 nhén ¢6 | quc t& vé bao vé quyén 2021-2005
quan, tb chitc ¢6 chirc ning, nhiém vy ch.oﬁm cac tinh, | lién quan lo1 nguoi m_o=>95m trong
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ciing | thanh phd khu vye va trén the gidi
nhu quan ly ho#c hoat dong trong cac
nganh, linh vuc ¢é lién quan
8.2. Xay dung h¢ thong cong ngh¢ thong
tin, co ché hop tdc, phéi hop v6i co
quan, t§ chirc bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung cua cac nudc trén thé giéi dé Cic don vi thude )
bao vé quyén loi nguoi tiéu mcsm trong . 5 20 8 chite. o4 nhan og | HE thong céng nghé
B9, S& Cong | Cac td chuc, ca nhan ¢
cac giao dich Xuyén bién gidi va thu hdi Thirens ofc tish, | Kén guan thong tin, co ché hop tac, | 2021-2025
hang héa c6 khuyét tat, trong d6 quan thanh phé ’ 9 phéi hop

tam x4y dung quan hé hop tic véi cac
nuéec co kim ngach thurong mai, 5O
luong du khach qua lai, nguén von diu
tu 16n hodic ¢6 nhiéu hoat dong giao luu
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» el 4 — : % Thoi gian
Nhiém vu Don vi cha tri Don vi phoi hop San pham hoan thanh
chitrc, cd4 nhin kinh
doanh.
9.2. Xay dung co oso gidm sat, quan ly Cuc CT&BVNTD, cic
hoat ddng ciia céc t6 chic, ¢4 nhén trong don vi thudc Bo, S& | Chc co ché va hoat dong
. v r - . v \V -
cac giao dich thuong mai dién tt, kinh té Cuc TMDT&KTS Céng Thuong céc tinh, | gidm sat, quan 1y 2021-2025
s6 va kinh té chia s& thanh phé.
9.3. Thuc hién cong tdc thanh tra, kiém Cuc TMDT&KTS,
tra hoat dong béo vé n._:u\ob loi ngudi Téng Cuc QLTT, cac| -, .
tiéu ding dbi véi céc t6 chirc, c4 nhén Cuc CT&BVNTD |don vi thudoc Bo, Sé M.mo hoat dong than tra, Hang nam
kinh doanh trong céc mymo dich thuong Céng Thuong cic tinh, | o tra
mai dién ti, kinh té sb va kinh té chia sé thanh phé
9.4. Xéy dung co ché phéi hop mEm cac
chii thé tham gia trong cac giao dich )
thuong mai dién tit, kinh té s6 va kinh t& Mucn OHAMHWM\ZWHW cae T N
chia sé bao gom co quan quén Iy nhd | Cyc TMPT&KTS e T ot MM b it | 20212025
nuée, t6 chitc xd hoi tham gia bao vé ong Thuong cdc tinh, | hoat dong trien khai
quyén loi ngudi tiéu ding va céc to thanh pho
chirc, ca nhan kinh doanh
X. Céc hoat dong khac ‘
Cac giai phap khuyén
10.1. Khuyén khich cc t6 chirc, c4 nhan | &8¢ don vi thuge) = |khich cic 10 chirc, o4
c6 lién quan thue hién _._o,mﬁ dong, hanh Bo6, So \ Ow.bm n.uwo td chirc, ¢4 nhan c6 s#mm co :mw n.EmH,H 5% 2021-2005
vi kinh doanh, tiéu ding bén vimng ﬁwcd.:m cac tinh, | lién quan hién hoat dong, hanh vi
thanh pho kinh doanh, ti€u dung
J bén vitng
10.2. Cac hoat dong phat trién cong téc | Cac don vi thudc | Céc t6 chirc, c4 nhan c6 | Cac hoat dong phu hgp | 2021-2025
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Nhiém vu Pon vi chil tri Pon vi phéi hop San phim _Mwm,_ %M.._s
nhan dan v4i Viét Nam
8.3. Tang cudng cdng tac trao d6i kinh ) )
nghiém quoc t€ vé xay dung va thuc thi Vu Chinh sach thuong | | s dn  Ianh
phap luat vé bao vé quyen loi ngudi tidu g g _u_o‘:u N ,/.309_ dao/chuyén gia cic co
dung; dam bao thuc hién day du quyén S SO e o._rmu bdo vé ngudi tiéu
loi va nghta vu ctia Viét Nam vé béo v& | cyc CT&BVNTD | MPT va KTS, cic ding khu vuc va thé| 2021-2025
quyén loi ngudi tiéu ding trong cac don vi thuge BY, So gi6i; 2. Céc hoat dong
khu6n kho wBu tac song phuong, hop tac Cong ﬂ_ﬁoﬁm. Yo woﬁ tac trao dbi dinh ky
da phuong, cic Hiép dinh/ Thoéa thuin Bao vé bm_mo,_ ﬁmﬁ» ding | ¢ d6t xut.
quéc t& ma Viét Nam 13 thanh vién cac tinh, thanh pho
IX. Thic d4y hoat dong kinh doanh va bao vé ngwoi tiu dung trong cac giao dich thwong mai dién ti, kinh té sé va kinh té
chia sé .
I. D& 4n xay dung e
sinh théi s0, tdng cudng
bao vé quyén loi ngudi
9.1. Tuyén truyén chinh sch, phap lust, tieu %_wwmq trong thuong
trang bi kién thirc, k§ ning kinh doanh, |(Cyc CT&BVNTD, _(asudien He.
tiéu ding; xay dung va 5@9 khai céc co Smb Nphién cim Cuc %K@HMWHAHM, cac 2. Cac smw:mn clu, dé
ché, bién phép, cong cu dé b3 tro ngudi | Chién Iwge va|9O0 Vi thudc BO, S&|xudt, gidi phip hd trg| oo o0

tiéu dung va cac td chirc, cd nhan kinh
doanh trong céc _giao dich thuong mai
dién tir, kinh té mo kinh t€ chia sé

Chinh sach Coéng
Thuong.

Cong Thuong céc tinh,
thanh pho

ngudi tidu ding va céc t6
chitc, c4 nhin kinh
doanh.

3. Céac hoat dong tuyén
truyén va co ché, bién
phap, cong cu dé hd trg
ngudi tiéu ding va tb
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Nhiém vu

Pon vi chu tri

Pon vi phdi hop

San phim

Thoi gian
hoan thanh

bao vé quyén loi ngudi tidu dung khac
phu hop véi thuc ti€n va phap luét

B, S& Cong
Thuong céc tinh,
thanh pho

lién quan

va nhim dép img céc
muc ti€u cia Quyet dinh
s0 1157/QD-TTg
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